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 התחייבה לכללי אמון הציבור   ה'עצמלחברת הרינו לאשר בזאת כי 

 .2006דצמבר ב

הגינות,  בנושאימול הציבור גבוה  התנהלות מבטאים סטנדרט הכללים 

 .אמינות ושקיפות

       

לעמוד  הצטרפות לנבחרת העסקים של ארגון הציבור, כוללת את ההבטחה

  בתנאים הבאים:

הליקויים, ככל שאלה יימצאו, בשיתוף פעולה עם ארגון אמון  תיקון -

 מתוך נכונות לפעול בהגינות ושקיפות כלפי קהל לקוחותיה, הציבור

 כותי בתלונות לקוחותיה יל אופיט -

 מחלוקותעל ידי הארגון, בכפוף להסכמת הצרכןגישור להליך   פנייה -
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